
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
 และประเมินผลงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
------------------------------------ 

 
 1.1 ข้อเสนอแนะภาพรวมเชิงระบบต่อการประยุกต์ใช้แนวคิดด้านภาวะผู้น าเพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัย รวม 3 ระบบ ดังนี้    
  1.1 ระบบที่ 1 : ควรก ำหนดกำรใช้ภำวะผู้น ำแบบแลกเปลี่ยนเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือสร้ำงควำม               
มีประสิทธิภำพคณะ/มหำวิทยำลัย โดยเน้นกำรน ำ “ระบบวงจรคุณภาพ PDCA ของเดม่ิง” มำใช้เป็นเครื่องมือ
ของผู้บริหำรในกำรบริหำรจัดกำรงำนภำคปฏิบัติเป็นประจ ำให้กลำยเป็นกิจนิสัยและเป็นวัฒนธรรมกำรท ำงำน                  
เชิงคุณภำพของมหำวิทยำลัย (อ่ำนรำยละเอียดเรื่องนี้ได้ในบทที่ 4 ของเอกสำรกำรศึกษำภำวะผู้น ำอธิกำ รบดี             
และคณบดีที่พิมพ์แยกเล่มเฉพำะรำยบุคคลให้แล้ว)     
  1.2 ระบบที่ 2: ควรก ำหนดกำรประยุกต์ใช้ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้ำงควำมมีประสิทธิผล 
โดยน ำรูปแบบวงจรเพ่ือกำรน ำคนสร้ำงประสิทธิผล ชื่อ “ระบบวงจรประสิทธิผล 5E’s (5E’s Effectiveness 
Cycle)” มำเป็นเครื่องมือส ำคัญเพ่ือใช้ในกำรน ำคนและกำรพัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยให้สำมำรถสร้ำงควำม
มีประสิทธิผลต่องำนของคณะ/ มหำวิทยำลัยโดยรวมสูงขึ้น (อ่ำนรำยละเอียดเรื่องนี้ได้ในบทที่ 4 ของเอกสำร
กำรศึกษำภำวะผู้น ำอธิกำรบดีและคณบดีที่พิมพ์แยกเล่มเฉพำะรำยบุคคลให้แล้ว) 
  1.3 ระบบที่ 3 :  ควรก าหนด “ระบบการสร้างและพัฒนาภาวะผู้น าเพื่อความยั่งยืนของ
มหาวิทยาลัย” เพิ่มเป็น ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 เพื่อใช้เป็นตัวขับเคลื่อนเนื้องานของยุทธศาสตร์ที่ 1-7 
เนื่องจำกมีผลกำรวิจัยระดับนำนำชำติจ ำนวนมำกที่ยืนยันว่ำ ผู้น ำหรือผู้บริหำรเป็นปัจจัยส ำคัญสูงสุดในกำรสร้ำง
กำรเปลี่ยนแปลงและผลส ำเร็จขององค์กำร โดยขึ้นอยู่กับระดับคุณภำพในตัวผู้น ำหรือผู้บริหำรนั้น ตัวบ่งชี้คุณภำพ 
ที่อยู่ในตัวบุคคลดังกล่ำวโดยรวมเรียกว่ำ สมรรถนะควำมเป็นผู้น ำ (Leadership Competencies) ทั้งนี้ สมรรถนะ
เหล่ำนี้อำจอยู่ในตัวบุคคลก็ได้ แต่ส่วนใหญ่สำมำรถเรียนรู้ได้จำกกำรปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวัน
และโดยเฉพำะในชีวิตงำน ดังนั้น ด้วยฐำนควำมเชื่อที่มำจำก ผลงำนวิจัยส ำคัญของ Kouzes & Posner (2006) ชื่อ 
A Leader’s Legacy เพ่ือตอบค ำถำมของวงกำรภำวะผู้น ำว่ำ “มรดกชิ้นสุดท้ายที่ผู้น าควรทิ้งไว้ให้กับองค์การก่อนที่
จะจากไปคืออะไร” ค ำตอบที่เป็นที่ยอมรับมำกที่สุดในวงกำรก็คือ “ต้องสร้างคนอ่ืนให้มีความเป็นผู้น าทิ้งไว้ให้ 
กับองค์การ” ดังนั้น อธิกำรบดีในฐำนะผู้น ำสูงสุด จึงควรพิจำรณำข้อเสนอแนะต่อมหำวิทยำลัยในประเด็นนี้ว่ำ  
ควรก ำหนดเรื่องนี้เพ่ิมเติมเป็นประเด็น “ยุทธศาสตร์ที่ 8 ช่ือ ระบบการสร้างและพัฒนาภาวะผู้น า เพื่อความ
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย” เพ่ือให้ท ำหน้ำที่เป็นตัวขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ที่ 1 - 7 ซึ่งเป็นเรื่องของเนื้องำนล้วน ๆ         
ให้บรรลุ เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่อง  และยั่ งยืนให้กับมหำวิทยำลัย                 
(อ่ำนรำยละเอียดเรื่องนี้ได้ในบทที่ 4 ของเอกสำรกำรศึกษำภำวะผู้น ำอธิกำรบดีและคณบดีที่พิมพ์แยกเล่มเฉพำะ
รำยบุคคลให้แล้ว) 
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 2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
  ผลกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยในภำพรวมอยู่ในระดับที่ดีเป็นไป     
ตำมเป้ำหมำยทั้งกำรใช้จ่ำยงบประมำณและผลของกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดตำมโครงกำรและตำมแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี อย่ำงไรก็ดีเพ่ือกำรพัฒนำคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
  2.1 ผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์พบว่ำมหำวิทยำลัยผ่ำนกำรประเมิน
จำกตัวชี้วัดตำมเป้ำหมำยส ำคัญในภำพรวมแต่ควรก ำกับ ปรับปรุงและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้มำกขึ้นในตัวชี้วัด
ที่ไม่ผ่ำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเป้าหมายที่ 3 : ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ          
และนานาชาติ และได้รับการน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่น  ประเทศ และภูมิภาคอาเซียน ซึ่งไม่
ผ่ำนทั้ง 3 ตัวชี้วัด  
  2.2 ทั้งหน่วยจัดกำรศึกษำและหน่วยงำนสนับสนุนจะผ่ำนเป้ำหมำยในด้ำนอ่ืน ๆ แต่ที่ไม่ผ่ำน             
เป็นส่วนใหญ่ได้แก่ เป้าหมายที่ให้หน่วยงานมีผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณรายได้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สะสมรายไตรมาส เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ดังนั้น มหำวิทยำลัย            
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรให้ควำมส ำคัญและมีกำรติดตำม ก ำกับและมอบหมำยให้มีผู้รับผิดชอบให้ด ำเนินงำน
เป็นระยะ 
  2.3 มหำวิทยำลัยได้มีกำรทบทวนและปรับแผนอยู่ในระดับที่ดีอยู่แล้ว  แต่ควรได้ศึกษำ 
กระบวนกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ กำรก ำหนดแผนงำน ตัวชี้ วัดและเกณฑ์เป้ำหมำย ที่ท้ำทำยและส่งผลที ่มี
นัยส ำคัญให้มำกที่สุด รวมถึงกำรก ำหนดโครงกำรกิจกรรมอันจะน ำไปสู่เป้ำหมำยและตัวชี้วัดเพื่อกำรประหยัด
แรงงำน เวลำและงบประมำณ 
 3. ข้อเสนอแนะต่อการผลิตบัณฑิต 
   คณะ วิทยำลัย และส ำนักวิชำ คือ คณำจำรย์ทุกคนต้องตื่นรู้ที่จะพัฒนำกำรเรียนกำรสอนให้เป็น        
จุดพลิกผันในกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต ท ำให้กำรเรียนกำรสอนเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ มีควำมเป็นจริง ดังที่ได้ริเริ่ม       
อยู่แล้วในปัจจุบัน คือ กำรบูรณำกำรเรียนรู้กับกำรท ำงำน กำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นต้น ซึ่งต้อง          
ท ำเป็นระบบ ทั้งหน่วยงำนและทั้งมหำวิทยำลัย นโยบำยจำกฝ่ำยบริหำร  (อธิกำรบดี) มีอยู่แล้ว หน่วยงำน
กำรศึกษำต้องไปผลักดันอย่ำงมุ่งมั่นและเข้มข้น ควบคู่กับกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ คือ กำรใช้สื่อดิจิทัล ที่ท ำให้เกิด     
กำรเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลำ ท ำให้ระบบกำรเรียนกำรสอนก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลง และสร้ำงบัณฑิตให้มีทักษะ           
กำรท ำงำนในวิชำชีพได้เกินควำมคำดหมำยของนำยจ้ำง หรือพัฒนำเป็นผู้ประกอบกำรอิสระอย่ำงมุ่งมั่น 
 4. ความเห็นและข้อเสนอแนะการวิจัย 
  กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรวิจัยของมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนจะเห็นได้ว่ำอยู่ในระดับ
ที่ดีขึ้นกว่ำเดิมมำก ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนทุนกำรวิจัย โครงกำรวิจัยโดยเฉพำะโครงกำรที่มำจำกท้องถิ่น ร้อยละ          
ของอำจำรย์ที่ท ำวิจัย งบประมำณวิจัยเฉลี่ยตัวคน กำรตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรต่ำง ๆ และอ่ืนๆ ตำมประเด็น        
ของกำรติดตำมตรวจสอบ และประเมิน คณะกรรมกำรได้เสนอแนะในประเด็นต่ำง ๆ  ในแต่ละข้อบ้ำงแล้ว และขอ
สรุปในภำพรวมดังนี้  

4.1 มหำวิทยำลัยและหน่วยงำนควรแสวงหำเครือข่ำยและหำแหล่งทุนวิจัยจำกหน่วยงำนภำยนอก 
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ให้มำกขึ้น เพรำะมหำวิทยำลัยมีนักวิจัยที่สนใจในกำรท ำวิจัยสูงขึ้น โครงกำรวิจัยมีมำกขึ้น รวมถึงงบประมำณ
วิจัยก็สูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ โดยกำรสร้ำงกลไก พัฒนำนักวิจัยและสร้ำงคุณภำพกำรวิจัยให้สูงขึ้นเพ่ือน ำไปสู่             
กำรน ำผลงำนไปใช้ประโยชน์  

4.2 กำรวิจัยต้องเน้นกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ทั้งในด้ำนกำรพัฒนำค้นพบสิ่งใหม่ และกำร 
น ำไปพัฒนำคุณภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ของชุมชน ท้องถิ่นให้ดีขึ้นอันเป็นพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
ดังนั้น โครงกำรวิจัยต้องค ำนึงถึงหลักเกณฑ์ดังกล่ำว โดยกำรวิจัยเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น สิ่งแวดล้อม กำรพัฒนำ
ควำมเป็นอยู ่ของคน กำรวิจัยอำจจะเพิ่มงำนวิจัยเชิงบูรณำกำรของนักวิจัยในหลำยหน่วยงำนให้มำกขึ้น 
มหำวิทยำลัยควรสร้ำงกลไกสนับสนุนและพัฒนำบุคลำกรให้รู้จักกำรท ำงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพและบูรณำกำร
กับพันธกิจอ่ืน ๆ 

4.3 กำรวิจัยมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำงำนทุกพันธกิจ คณำจำรย์ควรมีมุมมองที่จะใช้กำรวิจัย 
เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำงำนในหน้ำที่ให้เกิดคุณค่ำ และเกิดผลลัพธ์ตรงตำมพันธกิจ ทั้ง งำนวิจัยสถำบัน 
งำนวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น งำนวิจัยพัฒนำกำรเรียนกำรสอน งำนวิจัยเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมและกำรพัฒนำ
วิชำชีพ รวมถึงกำรน ำผลกำรวิจัยมำใช้ในกำรปรับปรุงงำน 
 5. ข้อเสนอแนะการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5.1 กำรพัฒนำงำนวิจัยของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ควรพัฒนำเป็นชุดโครงกำรวิจัย เพ่ือค้นพบ 
ควำมรู้ที่เป็นระบบ และน ำไปใช้ในวงกว้ำง เป็นกำรวิจัยที่ต้องอำศัยนักวิจัยจำกทุกคณะ วิทยำลัยและส ำนักวิชำ 
รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิจำกเครือข่ำยในท้องถิ่น โครงกำรวิจัยที่เป็นชุดโครงกำรมีโอกำสได้รับทุนสนับสนุนได้มำกกว่ำ
โครงกำรเดี่ยว 
  5.2 คณะ วิทยำลัยและส ำนักวิชำ แม้จะมีผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในได้คณะเต็ม 5.00 
แต่มีตัวบ่งชี้เขิงกระบวนกำรมำกกว่ำตัวบ่งชี้ทีเป็นผลลัพธ์ ท ำให้ไม่ได้สร้ำงควำมมุ่งมั่น ในกำรพัฒนำให้ได้              
ผลกำรปฏิบัติที ่ด ี หรือมีผลลัพธ์ที ่เป็นเลิศ จึงควรพัฒนำตัวบ่งชี ้ที ่บูรณำกำร กำรวิจัย กำรเรียนกำรสอน             
กำรพัฒนำนักศึกษำและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับนักศึกษำ ซึ่งสำมำรถวัดและประเมินได้ 

 6. ข้อเสนอแนะจากผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณาจารย์  และ
นักศึกษา 

6.1  มหำวิทยำลัยต้องกลับสู่ปรัชญำ “สถำบันอุดมศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น” อย่ำงเข้มข้น       
มำกขึ ้น โดยกำรเจริญรอยตำมเบื ้องพระยุคลบำทรัชกำลที่ 9 ประสำนงำนกับจังหวัดเพื่อกำร สนับสนุน
งบประมำณที่เป็นงบบูรณำกำรส ำหรับตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน  ซึ่งสำมำรถจัดท ำโครงกำรที่หลำกหลำย
ตำมควำมช ำนำญของคณะ และหน่วยงำนสนับสนุนและบริกำร 
  6.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมต้องกำรจะร่วมมือกับมหำวิทยำลัยในเรื่องกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
กำรเปิดกำรฝึกอบรม และกำรเปิดสอนสำขำที่ตรงควำมต้องกำรของผู้เรียนที่อยู่ชำยแดน และเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ในภำคกำรศึกษำ ต้องกำร กำรเรียนรู้และวิจัยในเรื่อง STEM กำรฝึกอบรมครูภำษำอังกฤษ และกำรจัดท ำผลงำน
เลื่อนวิทยฐำนะครู 
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  6.3 กำรพัฒนำหลักสูตรแม้จะเปลี่ยนแปลง แต่ไม่เปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ อำจำรย์ยังสอน
ตำมที่เคยสอนกันมำ จ ำเป็นต้องพัฒนำหลักสูตรข้ำมคณะ หรือควบรวมบำงคณะเข้ำด้วยกัน และใช้กำรพัฒนำ
กระบวนกำร กำรเรียนรู้และกำรสอนเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต โดยมีจุดเน้นที่พัฒนำทักษะ 
ทำงปัญญำ คือ กำรคิดเป็น ทักษะทำงภำษำ และทักษะปฏิบัติ 
  6.4 กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ ไม่เน้นที่กำรได้คะแนนสูง ๆ ในกำรประเมิน คะแนนจะต้อง
สัมพันธ์และสะท้อนคุณภำพในผลลัพธ์ และมีกำรพัฒนำปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
  6.5 คณำจำรย์มีควำมรู ้สึกว่ำกำรขับเคลื ่อนนโยบำยของสภำมหำวิทยำลัยยังไม่สุดทำง           
ต้องสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจเพื่อให้เกิดควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำนร่วมกันปรับควำมเข้ำใจให้ตรงกันและ เป็นไป             
ในทิศทำงเดียวกัน 
  6.6 นักศึกษำมีควำมต้องกำรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรฝึกปฏิบัติให้เพียงพอกับจ ำนวนนักศึกษำ 
กำรมีจุดต่อเชื่อมอินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น กำรสนับสนุนอุปกรณ์ในกำรกำรออกก ำลังกำยและกีฬำ กำรขยำยเวลำ          
เปิดห้องสมุด ระหว่ำงเวลำ 17.00 -20.00 น. ในช่วงปลำยภำคกำรศึกษำ และกำรให้มีกรรมกำรเป็นนักศึกษำ
ชำวต่ำงชำติในสโมสรนักศึกษำและองค์กำรนักศึกษำ 

 7. ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน มีรำยละเอียดตำมรำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมิน         
ผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ของคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ
และประเมินผลงำน ซึ่งน ำเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย ในครำวประชุมครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันที่ 29 
มีนำคม 2562 ณ ห้องประชุมสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงรำย 
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