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คํานํา 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดจัดทําเอกสารประมวล

ปญหาและสภาวการณในปจจุบัน นโยบายและเปาหมายการพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2564 – 2567) ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบและทิศทางในการสรรหาผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนวาระตอไป เนื่องวา วาระการดํารงตําแหนงของผูอํานวยการรอบปจจุบัน   

จะครบกําหนด 4 ป ในวันท่ี  10 เมษายน 2564 ท้ังนี้ ตามขอ 8 แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

วาดวยการสรรหาผูอํานวยการของสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2561 กําหนดใหคณะกรรมการ

ประจําสวนราชการดําเนินการประมวลปญหาและสภาวการณในปจจุบัน แลวกําหนดเปนนโยบายและ

เปาหมายของสวนราชการในชวง 4 ปขางหนาใหแลวเสร็จตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยตองสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย จากนั้นเสนอสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ เพ่ือใชเปนกรอบและทิศทางในการ

สรรหาผูอํานวยการ ตอไป 

 เนื้อหาของเอกสารประมวลปญหาและสภาวการณในปจจุบัน นโยบายและเปาหมายการพัฒนา

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2564 – 2567)  ฉบับนี้ ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน 

ไดแก สวนท่ี 1 ประมวลปญหาของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สวนท่ี 2 สภาวการณปจจุบัน และ

สวนท่ี 3 นโยบายเพ่ือการพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระยะ 4 ป (2564 – 2567)   

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ขอขอบคุณคณะกรรมการประจําสวนราชการท่ีได

กรุณาใหขอชี้แนะท่ีเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายและเปาหมายการพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนในระยะ 4 ปขางหนา ขอขอบคุณรองผูอํานวยการและบุคลากรในสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนทุกคน คณาจารย บุคลากรและนักศึกษาท่ีไดชวยกันสะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหาและสภาวการณ 

ในปจจุบันของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น อันเปนประหนึ่งกระจกเงา

บานใหญ ท่ีชวยฉายสองใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมองเห็นสภาพปญหาและตัวตน 

ท่ีแทจริง เพ่ือจักไดนําเอาประเด็นปญหาเหลานั้นมาใชเปนโจทยในการแกไขตอไป ท้ังนี้เพ่ือใหการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใหบรรลุผลในภาพรวมอันจะยังประโยชน ใหภารกิจตาม

แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยบรรลุผลอยางยั่งยืนและตอเนื่องสืบไป 
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ประมวลปัญหาของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  ปัญหาและอุปสรรคเป็นสิ่งปกติที่ย่อมเกิดมากับงานอยู่เสมอ จนอาจกล่าวได้ว่า “ท่ีใดมีงาน ที่นั่นย่อมมี
ปัญหาอุปสรรค” อย่างไรก็ตาม สำหรับคนทำงานแล้วถือว่าปัญหาอุปสรรคคือสิ่งท้าทายความรู้ความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงานที่ต้องเผชิญ เรียนรู้ รองรับ ปรับเปลี่ยนและเสาะแสวงหาหนทางแก้ไขให้จงได้ ความสามารถใน
การแก้ปัญหาแต่ละอย่างได้คือการเพิ่มทักษะและประสบการณ์ให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานให้เกิด  ความรอบรู้ ความ
ชำนาญและเชี่ยวชาญในที่สุด อันจะส่งผลต่อการพัฒนางานในหน้าที่และได้รับการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชาให้
ขึ้นสู่ตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้นได้โดยลำดับ  
  สำหรับสภาวการณ์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยภาพรวม สามารถประมวลได้เป็น 2 
กลุ่ม คือ ปัญหาเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับงานวิชาการ และปัญหาในการปฏิบัติงานประจำ ในส่วน
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเอง ดังนี้ 
   
1. ปัญหาเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับงานวิชาการ   
  ปัญหาเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับงานวิชาการ มีบางประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กล่าวโดยสรุปได้ ดังนี้    
  1.1 ปัญหาการปรับเปลี่ยนนโยบายในการบริหารวิชาการด้านการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาจาก
ระบบแผนการเรียนเป็นระบบการให้นักศึกษาเลือกลงทะเบียนเรียนได้อย่างอิสระ (Free Enrollment) ทำให้
สำนักฯ ต้องปรับระบบการทำงานโดยรวม เพื่อสนองตอบต่อนโยบายดังกล่าว ทำให้ในระยะแรกที่ต้องปรับตัว 
บุคลากรทุกงาน ทุกฝ่ายต้องปรับระบบงานและต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ที่ไม่คุ้นชิน จึงทำให้เกิดความเครียดในการ
ทำงานในการรองรับการให้บริการนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยซึ่งมีจำนวนมาก   

ระบบการให้นักศึกษาเลือกลงทะเบียนเรียนได้อย่างอิสระแม้ว่าจะมีข้อดีอยู่มาก เพราะเป็นการฝึกให้
นักศึกษารู้จักคิด รู้จักการวางแผนการเรียน และวางแผนชีวิตให้ตนเองด้วยตนเอง อันเป็นรากฐานสำคัญในการ
วางแผนการใช้ชีวิตของตนเองในอนาคต  นักศึกษาสามารถเลือกเรียนในวัน เวลา และรายวิชาที่ตนประสงค์จะ
เรียนได้มากยิ่งขึ้น สามารถใช้เวลาที่นอกเหนือจากเวลาเรียนในการทำงาน หรือทำกิจกรรมอย่างอ่ืน อันเป็นการ
เสริมทักษะชีวิตให้แก่ตนเองได้ตามความประสงค์ รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาได้มีโอกาสพบกัน
ปรึกษาหารือกันมากขึ้น วางแผนการเรียนร่วมกัน เป็นการเพ่ิมบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในการดูแลนักศึกษา
ในที่ปรึกษาให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น  แต่ก็มีข้อเสียอยู่มากด้วยเช่นเดียวกัน เป็นต้นว่า   

ด้านผู้เรียน ผู้เรียนที่ขาดทักษะในการวางแผนและขาดความกระตือรือร้น จะไม่สามารถจองรายวิชา 
ที่จะลงทะเบียนเรียนได้ตามที่ต้องการ เนื่องจากหมู่เรียนนั้น ๆ มีนักศึกษาจองลงทะเบียนเรียนเต็มจำนวน
เสียก่อน ทำให้ต้องรอลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนต่อไป และเป็นปัญหาต่อการเรียนจบภายในระยะเวลาที่
กำหนด ประกอบกับผู้เรียนส่วนหนึ่ง (ส่วนใหญ่ : ร้อยละ 70) ไม่ได้วางแผนการเรียนด้วยตนเอง แต่ยังคง
ลงทะเบียนตามแผนการเรียนแนะนำที่โปรแกรมวิชาจัดไว้ให้และ สนว.นำขึ้นแสดงไว้ในระบบ และส่วนหนึ่ง 
(ร้อยละ 20) นิยมลงทะเบียนรายวิชาเรียนตามเพ่ือน มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 10) ที่ลงทะเบียนเรียนแบบอิสระ
ตามท่ีตนเองประสงค์ จึงทำให้ระบบ Free Enrollment ไม่สามารถใช้การได้อย่างแท้จริง   

ด้านทรัพยากรการบริหาร หลักการของการเลือกลงทะเบียนเรียนได้อย่างอิสระคือ ผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนในรายวิชา และใน วัน เวลาที่ตนเองต้องการ แต่ในข้อเท็จจริงหรือในทางปฏิบัติ ผู้เรียนไม่สามารถ
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เลือกลงทะเบียนเรียนได้โดยอิสระอย่างแท้จริง  เนื่องว่ามหาวิทยาลัยมีข้อจำกัดในการจัดรายวิชา ผู้สอน และ
ห้องเรียน เพราะจะถูกกำหนดด้วยจำนวนผู้สอนและห้องเรียนตามสภาพที่มีอยู่จริง การจัดตารางเรียนจึงต้องให้
สัมพันธ์กับจำนวนห้องเรียนและผู้สอนที่มีอยู่จริง และต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพการใช้ห้องเรียนเป็นสำคัญ คือ
การจัดรายวิชาและชั่วโมงเรียนในแต่ละห้องเรียนให้ต่อเนื่องกันไปในแต่ละวันจนจบวัน เพ่ือไม่ให้มีเวลาว่าง การ
เลือกลงทะเบียนเรียนของผู ้เรียนก็ต้องเลือกในรายวิชา ตามวันและเวลาที ่จัดตารางไว้ให้แล้ว  เนื ่องจาก
มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรการบริหารจำกัด (โดยเฉพาะด้านผู้สอน ห้องเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ)  จึงมี
ข้อจำกัดในการเปิดจำนวนหมู่เรียน และหรือรายวิชาที่หลากหลายให้ผู้เรียนเลือกเรียนได้อย่างเพียงพอ เนื่องจาก
ผู้สอนและห้องเรียนไม่เพียงพอ  นอกจากนี้ กรณีที่รายวิชาซึ่งเปิดระบบไว้มีผู้จองเรียนเต็มจำนวน แต่ผู้เรียนอีก
ส่วนหนึ่งที่ต้องเรียนตามข้อกำหนดของหลักสูตร แต่ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้ ผู้เรียนต้องยื่นคำร้องขอเปิด
รายวิชาเรียนใหม่เพิ่มเติม ทำให้อาจารย์ผู้สอนต้องมีภาระงานสอนเพิ่มมากขึ้นและส่งผลกระทบต่อการจ่าย
ค่าตอบแทนการสอนเกินเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  ประกอบกับอาจารย์ผู้สอนจำนวนมากในบางคณะ กำหนดวัน-
เวลาที่ประสงค์จะสอน เพราะส่วนหนึ่งไม่ต้องการสอนในบางวัน และไม่ต้องการสอนเช้าหรือเย็นมากเกินไป ทำ
ให้มีปัญหาในการจัดหาห้องเรียน เพราะห้องเรียนไม่เพียงพอ (แม้จะมีอาคารเรียนใหม่ 1001 – 1003 เพิ่มขึ้น
หลายสิบห้อง แต่มหาวิทยาลัยก็รับอาจารย์เพิ่มเข้ามาใหม่ประมาณ 100 คน และมีการยุบห้องเรียนเดิมในบาง
อาคาร (เช่น อาคารคณะครุศาสตร์) เพ่ือนำมาปรับปรุงให้เป็นห้องพักอาจารย์)  ปัญหาสำคัญอีกประการหนึ่งคือ 
การจัดรายวิชาเรียนตามห้องเรียนที่คณะต่าง ๆ ดูแล สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างแท้จริง เนื่องว่าบางคณะปฏิเสธการอนุญาตให้ใช้ห้องเรียนของคณะตนในการจัดรายวิชา  
ที่สังกัดคณะอื่นหรือที่นักศึกษาคณะอ่ืนต้องเรียน โดยอ้างเหตุผลเรื่องค่าใช่จ่ายด้านสาธารณูปโภค เรื่องการ
บริหารจัดการ และอ่ืน ๆ ทำให้ห้องเรียนที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้เรียน 

ด้านการบริหารจัดการ หลักสูตรที่ถูกควบคุมด้วยองค์กรวิชาชีพ (เช่น หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
การแพทย์แผนไทยบัณฑิต ฯลฯ) จะถูกกำหนดให้กระบวนการเรียนการสอนและลำดับการเรียนต้องเป็นไปตาม
แผนการเรียนและตามลำดับก่อนหลังของรายวิชาตามที่หลักสูตรกำหนด ไม่สามารถปรับเปลี่ยนหรือเลือกเรียน
ตามชอบได้ เนื้อหาหลักสูตรบางหลักสูตรมีการกำหนดลำดับความยากง่ายของรายวิชาและบังคับให้ผู้เรียนต้อง
เรียนตามลำดับก่อนหลังของรายวิชา (pre-requisite) หากไม่ได้เรียนและสอบผ่านรายวิชาก่อนจะไม่สามารถ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหลังได้ (วิชาตัวต่อ) กรณีดังกล่าวนี้ยังผลให้การลงทะเบียนเรียนอิสระตามที่นักศึกษา
ประสงค์ไม่สามารถดำเนินการได้ 

กล่าวเฉพาะหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (หมวดวิชาพื้นฐานกลาง) ระหว่างเนื้อหาหลักสูตรเดิม 
(ใช้กับนักศึกษาที่เข้าก่อนปีการศึกษา 2557) กับเนื้อหาหลักสูตรใหม่ (ใช้กับนักศึกษาที่เข้าปีการศึกษา 2557 
เป็นต้นไป) ก็เป็นปัญหาในการบริหารจัดการ เนื่องจากหลักสูตรเก่าและหลักสูตรใหม่ใช้ชื่อวิชาและรหัสวิชา
เดียวกัน ในเมื่อผู้เรียนเลือกลงทะเบียนเรียนอย่างอิสระ ผู้เรียนเก่าและผู้เรียนใหม่จึงลงทะเบียนเรียนปนกัน  
ในขณะที่เนื้อหาในรายวิชาและข้อสอบต่างกัน จึงเป็นปัญหาทั้งกับผู้สอนและผู้เรียน (กรณีนี้ สนว. ได้แก้ปัญหา
โดยการจัดตารางสอนแยกกลุ่มนักศึกษาที่เข้าก่อนปี 2557 และนักศึกษาเข้าปี 2557 เนื่องจากใช้ตำราและ
ข้อสอบไม่เหมือนกัน ปัจจุบันปัญหานี้จึงหมดไป) 
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  1.2  ปัญหาการสื่อสารด้านนโยบาย  หมายถึง นโยบายด้านวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้นโดยผ่านที่
ประชุมของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย (อธิการบดีและรองอธิการบดี) หรือ CEO Team แตก่ารสื่อสารนโยบาย
ไม่ลงมายังสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติหรือสื่อความไม่ครบถ้วน  เมื่อเป็นเช่นนี้ 
การปฏิบัติงานต่าง ๆ จึงต้องดำเนินไปตามระบบปกติและแนวปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมาโดยลำดับ แต่เมื่อ
เดินหน้าไประยะหนึ่งแล้ว เมื่อนโยบายดังกล่าวถูกส่งมอบลงมา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ก็ต้อง
ยกเลิกสิ่งที่ปฏิบัติเดิมและต้องเริ่มต้นทำตามนโยบายใหม่โดยเริ่มกระบวนงานใหม่  เช่น การกำหนดจำนวน
รายวิชาให้ผู้สอนสามารถสอนได้ในแต่ละภาคเรียน  การกำหนดจำนวนคาบเรียนที่ให้สอนได้ การกำหนดเกณฑ์
ในการเบิกจ่ายค่าสอนเกินเกณฑ์ รวมถึงนโยบายอื่น ๆ  
  
2. ปัญหาในการปฏิบัติงานประจำ   
   หมายถึงประมวลปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประจำตามภารกิจหลักของสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนในแต่ละฝ่าย ซึ่งจากการประมวลภาพรวม พบสภาพปัญหา ดังนี้ 
  1.  ปัญหาการขาดจิตสาธารณะของบุคลากรบางส่วน  กล่าวคือ บุคลากรบางคน (ส่วนน้อย) ยังขาดจิต
สาธารณะ ขาดการทุ่มเทเสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ราชการ  มีการลาบ่อยครั้ง บางคนขาดจิตอาสาในการ
ช่วยงานเพื่อนร่วมงาน  ข้ามฝ่าย ทั้งท่ีโดยปกติในการทำงานของสำนักฯ เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีงานล้นมือ ฝ่ายอ่ืน 
ๆ ก็จะต้องเข้ามาช่วยเหลือเพื่อให้งานนั้น ๆ สำเร็จลงได้ด้วยความรวดเร็วหรือภายในเวลาที่กำหนด โดยปกติ
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงอยู่กันในลักษณะครอบครัว บุคลากรแต่ละคนจึงมีความสัมพันธ์ต่อกัน
เสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน   
 
  2.  สภาพปัญหาของแต่ละฝ่าย/งาน  สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
   1. งานบริหารงานทั่วไป 
    1.1  ปัญหาปริมาณงานกับเวลาไม่สัมพันธ์กัน เนื่องจากปริมาณงาน ในแต่ละวัน (โดย
เฉพาะงานด้านเอกสารต่าง ๆ จากทุกคณะ  (13 คณะ/สำนัก/วิทยาลัย รวมทั้งบัณฑิตวิทยาลัย) รวมถึงบรรดา
เอกสารคำร้องต่าง ๆ ของนักศึกษา และอาจารย์มีจำนวนมาก  แต่เวลาในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  มีจำกัด 
ประกอบกับสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีภารกิจหลักตามพันธกิจและนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้บางครั้งการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  ไม่เป็นไปตามแผนหรือ
เงื่อนเวลาที่กำหนดในแผนงบประมาณประจำปี  
   1.2  ปัญหาการรับ-ส่งเอกสารจากหน่วยงาน บางกรณีเอกสารจากหน่วยงานที่นำส่ง
มาไม่ครบถ้วน  การติดตามเอกสารไม่ตรงกับหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ การนำส่งเอกสารไม่ผ่านตามระบบขั้นตอน 
(ไม่ผ่านคณบดี/ผู้อำนวยการ/ประธานสาขาวิชา) บางครั้งการส่งเอกสารไม่ตรงกับผู้รับผิดชอบหลัก (เป้าหมาย) 
   1.3 ปัญหาการส่งเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ ล่าช้า และเลยกำหนดระยะเวลา 
ที่กำหนด ทำให้กระบวนการเสนอเอกสารล่าช้าไม่ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากกระบวนการเสนอ
เอกสารจะต้องผ่านขั้นตอนหลายขั้นตอน หน่วยงานต่าง ๆ ควรเสนอเอกสารถึงสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนก่อนกำหนด 4-5 วัน 

  1.4  ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเวบไซต์หรือระบบ 
Social Media ยังไม่กว้างขวาง หน้าเคาน์เตอร์บริการการจัดทำระบบคิว ยังไม่มีระบบ (1) การให้ข้อมูล หรือ
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การตอบคำถามเบื้องต้น ยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนนโยบายใหม่ ๆ การ
ปรับเปลี่ยนประกาศ ข้อบังคับ ทำให้การตอบคำถามไม่ตรงประเด็นและไม่ถูกต้องกับการเข้าศึกษา (2)  การ
ให้บริการคำร้องออนไลน์ต่าง ๆ ยังไม่ครบ 100 % เนื่องจากข้อจำกัดในหลายๆ อย่าง  การให้บริการ One Stop 
Service จึงยังไม่สมบูรณ์ (3) การให้บริการ การให้ข้อมูล การถาม-ตอบ หรือการสื่อสารภาษาท่ี 3 ที่ยังให้บริการ
ไม่ครอบคลุม เนื่องจากบุคลากรไม่มีความรู้ที่ตรงสาย 
   1.5 ปัญหาด้านงานประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ การส่งเอกสารเสนอเพ่ือ
เข้าท่ีประชุมล่าช้า ทำให้การตรวจสอบของเอกสารมีเวลาจำกัด และไม่ถูกต้องสมบูรณ์ และส่งผลให้การรวมเล่ม
เอกสารการประชุมมีความล่าช้า คณะกรรมการฯ มีระยะเวลาในการอ่านเอกสารน้อย ไม่ครบถ้วน เอกสารจึงไม่
สมบูรณ์เรียบร้อย 
 
  2. งานทะเบียน ประมวลผล และสถิติ 

2.1 ปัญหาสำคัญหลักของงานทะเบียน ประมวลผลและสถิติ ได้แก่ การพัฒนาระบบ
ของงานทะเบียนฯ บางส่วนยังไม่เสร็จสมบูรณ์ทำให้งานบางส่วนต้องจัดทำด้วยการนำโปรแกรมประยุกต์ 
Microsoft Office มาช่วยจัดทำในการดำเนินงาน ซึ่งพบปัญหาเนื่องจากต้องทำการพิมพ์ข้อมูลใน Microsoft 
Office ทำให้เอกสารที่จัดทำบางครั้งเกิดข้อความไม่ถูกต้องและขาดความน่าเชื่อถือและทำให้การปฏิบัติงานแทน
ในงานทะเบียนที่ยังไม่มีระบบงานมีความยุ่งยากและบางงานมีเจ้าหน้าที่จัดทำได้เพียงคนเดียวบุคลากรในฝ่ายไม่
สามารถทำแทนได้ เนื่องจากเป็นงานเฉพาะ เช่น ระบบ Fox, การแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล, การออกเอกสาร
นักศึกษารุ่นเก่าที่ไม่มีข้อมูลในระบบเป็นต้น ปัจจุบันระบบงานทะเบียนยังเป็น 2 ระบบ คือ ระบบ Fox และ
ระบบ Window ทำให้เจ้าหน้าที่ต้องทำงาน 2 ระบบ และมีฐานข้อมูล 2 ฐาน กล่าวคือ ระบบ Fox ซึ่งได้มีการ
พัฒนามาและใช้ตั้งแต่แรกเริ่มมีการพัฒนาระบบงานและยังคงใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เป็นระบบที่ทำงานในรูปแบบ 
text mode ไม่สามารถจัดรูปแบบเอกสารได้หลากหลาย ทั้งยังเป็นระบบเครือข่ายแบบปิด ไม่สามารถใช้งาน
ออนไลน์ได้ การใช้ฐานข้อมูล FoxBase เป็นการจัดการข้อมูลที่ซับซ้อนและมีข้อจำกัดในเรื่องของขนาดข้อมูลทำ
ให้จัดการข้อมูลทำได้ยาก ส่วนระบบ Window เป็นระบบที่เป็นระบบเปิด รองรับการแสดงผลได้หลากหลาย
รูปแบบและรองรับข้อมูลที่ซับซ้อนได้เป็นจำนวนมาก ซึ่งการใช้งานทั้ง 2 ระบบเป็นปัญหาทำให้การทำงานของ
เจ้าหน้าที่ต้องทำการแก้ไขและประมวลผลในแต่ละงาน เรื่องละ 2 ระบบ เช่นงานยกเว้นวิชาเรียน งานโอนผล
การเรีนย งานรักษาสถานภาพนักศึกษา งานคืนสภาพการเป็นนักศึกษา งานย้ายสาขาวิชา งานทะเบียนเกรด 
งานตรวจสอบการเรียนครบหลักสูตรเป็นต้น บางครั้งด้วยภารกิจที่เร่งด่วนเจ้าหน้าที่แก้ไขข้อมูลเพียงระบบเดียว
แล้วไม่ได้ดำเนินการแก้ไขข้อมูลอีกระบบ ทำให้ข้อมูลเรื่องเดียวกันที่อยู่ในระบบทั้ งสองไม่ตรงกัน เกิดความ
ขัดแย้งของรายงานต่าง ๆ ทำให้ข้อมูลไม่น่าเชื่อถือ อีกทั้งยังต้องทำการ Update ข้อมูลในฐานข้อมูลของทั้ง 2 
ระบบ ให้ตรงกัน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่เฉพาะบุคคลที่สามารถทำการเข้าถึงข้อมูลและ Update ข้อมูลได้ ทำให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่ไม่เป็นปัจจุบัน  
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   2.2  การตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาใหม่ การตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา
ที่เข้าใหมม่ีความล่าช้า เนื่องจากโรงเรียนต้นสังกัดท่ีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาตอบกลับล่าช้า (โดยปกติได้กำหนด
ระยะเวลาให้ไม่เกิน 1 เดือน หรือ เดือนครึ่ง) 
   2.3  การจัดเก็บข้อมูลจากเอกสาร/หลักฐานนักศึกษารุ่นเก่ายังไม่แล้วเสร็จ ทำให้การ
สืบค้นทำได้ยากและช้าอีกทั้งยังต้องนำข้อมูลในเอกสารรุ่นเก่ามาจัดพิมพ์ใหม่โดยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
เพื่อจัดทำเอกสารให้แก่นักศึกษาที่มาดำเนินการขอเอกสาร เนื่องจากมีการเก็บสะสมของเอกสารไว้รวมกันเป็น
ระยะเวลาหลายปี และเกิดความล่าช้าเพราะมีย้ายสถานที่ทำงาน นอกจากนี้เอกสารบางส่วนเกิดความสูญหาย
และเสียหายจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จากความชื้น จากการถูกปลวกกัดกิน ทำลาย 

2.4 ผู ้สอนบางรายส่งผลการเรียนล่าช้า ส่งผลให้นักศึกษาเสียโอกาส โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่เรียนครบหลักสูตรและอยู่ ในเกณฑ์จะสำเร็จการศึกษา ทำให้การอนุมัติจบล่าช้า อย่างไรก็ตาม  
กรณีมีบันทึกขอขยายเวลาส่งผลการเรียนก็สามารถดำเนินการได้ตามข้อบังคับ แต่กรณีไม่มีบันทึกขอขยาย
ระยะเวลา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนก็จะดำเนินการตัดเกรดตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

 
3. งานมาตรฐานวิชาการ 

    3.1 ปัญหาที่สืบเนื่องมาจากนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับงานวิชาการและการ
สื่อสารด้านนโยบายข้างต้น เพื่อนำนโยบายที่ได้มีการปรับเปลี ่ยนมาสู ่การปฏิบัติ เพราะหากนโยบายของ
มหาวิทยาลัยชัดเจนตั้งแต่ต้น การดำเนินงานด้านมาตรฐานวิชาการ โดยเฉพาะอย่ างยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัด
ตารางสอน นับตั้งแต่การสำรวจรายชื่ออาจารย์ผู้สอนไปยังคณะ/สำนักวิชา/วิทยาลัย เพ่ือระบุรายวิชาที่สอนตาม
แผนการเรียน การกำหนดรายชื่ออาจารย์ผู ้สอนในแต่ละรายวิชา หมู่เรียน จำนวนรับในแต่ละหมู่เรียนและ
จำนวนคาบเรียนที่กำหนดให้สอน ต้องกำหนดได้ชัดเจน เมื่องานมาตรฐานวิชาการได้ข้อมูลมาแล้วจึงดำเนินการ
ตามกระบวนการต่อไป ซึ่งในแต่ละภาคเรียนต้องใช้เวลาในการดำเนินการค่อนข้างยาวนานกว่าจะเสร็จสิ้น ใน 
แต่ละภาคเรียน 
    3.2 ปัญหาการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (อาจารย์ผู้สอน)
ตามที่ร้องขอได้ทั้งหมด เป็นต้นว่า การขอกำหนดวัน เวลา และห้อง ที่ใช้สอน การไม่ขอสอนในวันใดวันหนึ่ง  
การขอแยกหมู่เรียนที่สอน ฯลฯ โดยแต่ละคนที่ร้องขอมาต่างก็อ้างปัญหาภารกิจส่วนตัวของตนเอง เป็นต้นว่า 
ตอนเช้าต้องไปส่งลูกที่โรงเรียน จึงไม่ขอสอนคาบเช้า ตอนเย็นต้องไปรับลูกจึงไม่ ขอสอนตอนเย็น บางคนลา
ศึกษาต่อในภาคพิเศษวันเสาร์-อาทิตย์ ขอไม่สอนในวันพฤหัสบดี-ศุกร์ ฯลฯ ซึ่งเป็นปัญหาสำหรับผู้ปฏิบัติมาโดย
ตลอด เพราะแต่ละคนต่างก็ต้องการสิ ่งเดียวกัน ในขณะที ่ทรัพยากรการบริหาร (โดยเฉพาะห้องเรียน)  
ของมหาวิทยาลัยมีจำกัด    
   3.3  งานระบบหลักสูตร งานระบบเกี่ยวกับหลักสูตรยังไม่เสร็จสมบูรณ์ ทำให้การ
ตรวจสอบหลักสูตรยังทำได้ไม่เต็มที่ การแก้ไขรายละเอียดหลักสูตรที่แก้ไขหลายฐานข้อมูล ทำให้เกิดปัญหา
ข้อมูลหลักสูตรไม่ 
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3.4  งานพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรและหรืออาจารย์ประจำ
หลักสูตรยังไม่ค่อยมีความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง ไม่เข้าใจในกระบวนการ และวิธีการการ
ดำเนินการ ทำให้กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเกิดความล่าช้าและมีความผิดพลาดมาก 

  3.5 งานตารางสอน บางสาขาวิชาส่งชื่อผู้สอนล่าช้า และรายละเอียดเงื ่อนไขเยอะ
ผู้สอนกำหนดวัน เวลา การสอนเอง ทำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบปฏิบัติไม่คล่องตัว ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด การเปิดรายวิชาใหม่ มีอัตราเพิ่มขึ้นจำนวนมาก เพราะหลักสูตรมีการปรับปรุงใหม่ และ
มีนักศึกษาตกค้างจากหลักสูตรเดิม จำเป็นต้องขอเปิดรายวิชาเพ่ิมตามหลักสูตรเดิม นอกจากนี้มีปัญหาเรื่องการ
จัดรายวิชาที่เป็น Lab บางสาขาไม่มีผู้สอนชัดทีเ่จน 

  3.6 ปัญหาห้องเรียนไม่เพียงพอ เนื่องจากบางคณะไม่อนุญาตให้จัดนักศึกษาคณะอ่ืน
เข้าเรียนหรือใช้งานในอาคารที่ตนดูแล นอกจากนี้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับวัสดุ/อุปกรณ์ตามห้องเรียนไม่เพียงพอ หรือ
ชำรุด เสียหาย เช่น เครื่องปรับอากาศ เครื่องเสียง โต๊ะ เก้าอี้ สภาพแวดล้อม ฯลฯ การไม่มีผู้รับผิดชอบดูแล
วัสดุ/อุปกรณ์ การซ่อมบำรุง อย่างชัดเจน  

  3.7 ปัญหาการจัดตารางสอบและผู้คุมสอบ ผู้สอนบางรายมีการเดินทางไปราชการ 
ในช่วงเวลาที่มีภารกิจต้องคุมสอบ ทำให้กรรมการคุมสอบไม่เพียงพอ (นโยบายของฝ่ายผู้บริหารยืดหยุ่นมาก
เกินไป)   
 3.8 การลงทะเบียนเรียน นักศึกษาบางส่วนยังมีความเข้าใจในการลงทะเบียนเรียน  
ที่ไม่ถูกต้อง ลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองโดยไม่ได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาทำให้ลงทะ เบียนเรียนผิดหลักสูตร 
ผิดหมู่เรียน  
 
  4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการวิชาการ 
    4.1 ปัญหาความล่าช้าในการการพัฒนาระบบ (การเขียนโปรแกรมขึ้นใช้เพื่อรองรับ
ภาระงานของแต่ละฝ่าย/งานในสำนัก) ซึ่งหมุนเวียนไปในแต่ละวงรอบตามภารกิจในแต่ละภาคเรียน เนื่องจาก 
มีงานใหม่เข้ามาเรื่อย ๆ ทำให้ต้องพักงานเดิมไว้ ทำให้งานระบบหลักไม่ได้พัฒนาต่อเนื่อง  (งานภายในสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยเฉพาะเกี่ยวกับหลักสูตร) นอกจากนี้หากมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยน
นโยบายบ่อยครั ้ง หรือการสื ่อสารนโยบายล่าช้า เพราะในยุคปัจจุบันภารกิจของงานของสำนักจะนำเข้า
ดำเนินการในระบบคอมพิวเตอร์ทั้งระบบ หากมีการปรับเปลี่ยนใด ๆ หรือการสื่อสารนโยบายล่าช้าก็จะส่งผลให้
การทำระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับก็พลอยล่าช้าตามไปด้วยและส่งผลต่อความล่าช้าของภาระงานอย่างอ่ืน
ตามมา สาเหตุสำคัญอีกประการหนึ่งของความล่าช้าคือ หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น โรงเรียนสาธิต 
สำนักบริหารและจัดการทรัพย์สิน กองพัฒนานักศึกษา กองคลัง ฯลฯ มักมีการร้องขอความอนุเคราะห์ให้ช่วย
ดำเนินการเขียนโปรแกรมต่าง ๆ ให้เพื่อใช้งานในหน่วย ประกอบกับภาระงานจรในการให้บริการข้อมูลแก่
อาจารย์ผู้สอนที่เกิดจากการร้องขอของอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยจำนวนมากได้ติดต่อมาเพ่ือขอข้อมูลหรือให้
ประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลเกรด ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา ฯลฯ (ซึ่งทุกอย่าง
อยู่ในระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ทั้งหมด)  
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    4.2 วัสดุ/อุปกรณ์ ระบบ Server ใช้งานมาเป็นเวลานาน การเสื่อมสภาพของฮาร์ดดิส
มีมากขึ้น บางครั้งฮาร์ดดิสบางหน่วยมีความเสียหาย และความจุของฮาร์ดดิสเหลือน้อย UPS (เครื่องสำรองไฟ) 
ไม่เพียงพอต่อการใช้งานของ Server บางครั้งกระแสไฟไม่คงที่ กระทบต่อปัญหาของอุปกรณ์อิเลคโทรนิกส์   
นอกจากนี้ปัญหาความเสี่ยงกรณีเกิดอัคคีภัยภายในอาคาร อาจทำให้ระบบดับเพลิงทำงาน และเกิดความ
เสียหายต่อระบบ Server   
    4.3 ปัญหาการพัฒนาระบบให้ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น พัฒนาระบบเดิมให้
รองรับสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์สมัยใหม่ เนื่องจากต้องพัฒนาระบบเดิมให้ระบบนิ่ง และแก้ไข
ระบบงานเดิมตลอดเวลา จึงทำให้การศึกษาค้นคว้าทดลองกับเทคโนโลยีใหม่ไปได้ช้า   
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ส่วนที่ 2  
สภาวการณ์ในปัจจุบันของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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สภาวการณ์ในปัจจุบันของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

1. สภาวการณ์ที่เป็นโอกาสของการพัฒนา 
  สำหรับสภาวการณ์ที่เป็นโอกาสของการพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยภาพรวม 
มีดังนี ้
  1.1 มีระบบฐานข้อมูลในการดำเนินงานของแต่ละงานในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  1.2 มีบุคลากรที่มีความชำนาญและมีประสบการณ์ในการทำงานมายาวนาน 
  1.3 บุคลากรในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความรักความสามัคคี ร่วมมือกันในการ
ปฏิบัติงานและทำงานเป็นทีม ทำให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  1.4 มีการให้บริการข้อมูลผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เพื่อเป็นการลดการติดต่อของเจ้าหน้าที่และ
นักศึกษา 
  1.5 เพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายใน    
  1.6 การบริหารจัดการหลักสูตร มีการติดตามประเมินผลโดยการผ่านระบบออนไลน์ และมีการจัดระบบ
สารสนเทศหลักสูตรที่เป็นระบบและทันสมัย 
  1.7 มีการพัฒนาระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของมหาวิทยาลัย 
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2. สภาวการณ์ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนา    
  สำหรับสภาวการณ์ที ่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดย
ภาพรวมมีดังนี ้
  2.1 การให้ความสำคัญกับการพัฒนาและกำหนดระบบ กลไก มาตรการ วิธีการในการขับเคลื่อนสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้เป็นหน่วยงานคลังข้อมูลกลางด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(Academic Big Data Center/Bank หรือ Central Unit) อย่างสมบูรณ์ของมหาวิทยาลัย โดยที่เชื่อมโยงหรือ
สามารถเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลเข้ากับระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันที่ดำเนินการโดยหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ภายในมหาวิทยาลัย อาทิ กองคลัง กองแผน กองบริหารงานบุคคล กองมาตรฐานและประกันคุณภาพ สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองวิเทศสัมพันธ์ สถาบันภาษา หน่วยงานที่รับผิดชอบระบบคลังหน่วยกิต 
หน่วยงานด้านการเงินและบัญชี และหน่วยงานจัดการศึกษา 
  2.2 การขับเคลื่อนให้เกิดระบบ Mobile Application Service ในลักษณะ One Stop Service สำหรับ
นักศึกษา อาจารย์ และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ต้องใช้บริการและให้บริการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอน/การจัดการศึกษา เพ่ือประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการบริการ 
  2.3 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะลักษณะ Multi-skills และ Multi-tasks สามารถรับผิดชอบงานได้
มากกว่า 1 อย่างเพื่อทดแทนกันในสถานการณ์วิกฤติ และเพื่อประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
  2.4 การดำเนินการให้มีกลไกการจัดการความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูลสำรองทั้งหมด
ของข้อมูลการจัดการเรียนการสอน การมีแผนสำรองเพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤติทั้งในสวนของ peopleware, 
hardware, software เช่น การมีเสิร์ฟเวอร์สำรองที่เพียงพอ การมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทดแทนกัน
มากกว่า 1 คน (กรณีมีคนออก) ความปลอดภัยในการนำข้อมูลไปใช้หรือไปเผยแพร่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  2.5 การพัฒนาระบบ/ช่องทางการติดต่อสื่อสารพันธกิจ กิจกรรม และบริการต่าง ๆ ของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนต่อกลุ่มผู้ใช้งานระบบและบริการต่าง ๆ ที่วิธีการที่เป็นสากล กล่าวคือการสื่อสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
  2.6 ขับเคลื่อนการพัฒนาและหรือกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพรองรับกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสถานการณ์วิกฤติ รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงวัย ทั้งหลักสูตรแบบ Degree และ Non-degree 
โดยเฉพาะการกำกับคุณภาพและมาตรฐาน การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
  2.7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการหลักสูตร การติดตาม ตรวจทาน ประเมินผล ปรับปรุง พัฒนา และ
ป้อนข้อมูลหลักสูตรผ่านระบบ online template อาทิ ข้อมูลเอกสาร มคอ. ต่าง ๆ ข้อมูล Exit-Exam และจัด
ให้มีระบบสารสนเทศหลักสูตรที่เป็นระบบและทันสมัย 
  2.8 การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีในปัจจุบันของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้สามารถ
นำไปใช้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารหน่วยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงานจัดการศึกษา 
(Decision-making Support) จากปัจจุบันที่จะใช้ในระดับการดำเนินการหรือการปฏิบัติการ (Operational 
Level) เป็นส่วนใหญ่ 
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ส่วนที่ 3 
นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ระยะ 4 ปี 

(พ.ศ. 2564 – 2567) 
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นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระยะ 4 ป ี
(พ.ศ. 2564 – 2567) 

 
        เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดำเนินไปสอดคล้องกับนโยบายและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ตามที่สภามหาวิทยาลัยกำหนด  คณะกรรมการประจำสำนักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน จึงกำหนดนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2564 – 2567) ดังต่อไปนี้ 
 
นโยบาย 

 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานอุดมศึกษา พัฒนาหรือกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มี
มาตรฐานและประสิทธิภาพ รองรับกับควมก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย   
          2. พัฒนาระบบและกลไกการประงานงานและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ   
           3. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถรับผิดชอบงานได้มากกว่า 1 งาน เพื่อทดแทนกัน
ในสถานการณ์วิกฤติ และการให้บริการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน/การจัดการศึกษา เพื่อประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการบริการ  
           4. พัฒนาระบบและกลไกในการกำกับดูแลองค์กรเพื่อให้เกิดความโปร่งใส มีความมั่นใจ สามารถ
ตรวจสอบได้  
 
เป้าหมาย 
 
          1. บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาและตามเกณฑ์มาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีคุณภาพ
และเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคม 
          2. ระบบและกลไกในการประสานงานและการสื ่อสารระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ  
          3. บุคลากรมีทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติงานได้ 3 งานต่อคน  
          4. มีระบบและกลไกในการกำกับดูแลองค์กร ให้มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
 


